Algemene voorwaarden
Mijn Fantastische Lijf

Bedrijfsgegevens
Handelsnaam: Mijn Fantastische Lijf
Eigenaar: Angelique Hartog
KvK-nummer:  54585902
Btw-nummer: NL – 002009654B98
E-mailadres: info@mijnfantastichelijf.nl
Telefoonnummer: 06 – 30 900 039
Website: www.mijnfantastischelijf.nl
Beroepsvereniging: CAT (Complementaire en Alternatieve Therapie) – lidmaatschapsnummer: 91812022-12-22

1. Toepasselijkheid
1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en diensten van Mijn Fantastische Lijf, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
1.2. Door gebruik te maken van de  diensten, het aanschaffen van een cursus (live dan wel digitaal) of product dan wel het boeken van een afspraak, aanvaardt de cliënt deze voorwaarden.
1.3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig voor zover deze afwijkingen uitdrukkelijk en schriftelijk tussen partijen overeen zijn gekomen. Aan dergelijke uitdrukkelijke en schriftelijke overeengekomen afwijking kunnen geen rechten ontleent worden voor toekomstige overeenkomsten. 
1.4. Andere algemene voorwaarden, waaronder die van de patiënt/cliënt, hoe deze ook worden vermeld of genoemd, zijn niet van toepassing op de rechtsverhouding tussen partijen en worden op voorhand afgewezen. 

2. Begrippen
In deze overeenkomst dient te worden verstaan onder: 
2.1. Zorgaanbieder: therapeut (natuurlijk- of rechtspersoon) die is aangesloten bij een (of meerdere) erkende beroepsorganisatie (s) genaamd CAT – vergoedbaar
2.2. Overeenkomst: gesloten (behandel) overeenkomst tussen de zorgaanbieder en de patiënt / cliënt
2.3. Partijen: zorgaanbieder en patiënt / cliënt (ook wel tegenpartij genoemd) 
2.4. Wkkgz: Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg. Aangesloten bij het gat geschillen (gatgeschillen.nl) 

3. Aanvaarding van opdrachten
Alle aanbiedingen van Mijn Fantastische Lijf zijn vrijblijvend en herroepbaar, ook indien daarin een termijn is genoemd waarvoor het aanbod geldt. Bij mondelinge informatie verstrekking wordt een aanbod eerst geacht te zijn gedaan, zodra dit schriftelijk door Mijn Fantastische Lijf is bevestigd. 

Een overeenkomst komt tot stand door een schriftelijke acceptatie van de prijsafspraak door de patiënt/cliënt of een mondelinge bevestiging. Indien hierin wijzigingen worden aangebracht door de patiënt/cliënt, dan komt de overeenkomst past tot stand nadat Mijn Fantastische Lijf schriftelijk met die wijzigingen heeft ingestemd. 

Een overeenkomst kan zowel een losse behandeling of sessie zijn als een traject van meerdere behandelingen/sessies zijn als een digitaal product. 

4. Duur overeenkomst en ontbinding	
4.1. Tenzij de overeenkomst anders is bepaald, wordt deze aangegaan voor de  duur  van een traject c.q. losse behandeling. Na afloop van de overeengekomen contractperiode kan de overeenkomst in overleg tussen beide partijen (ook stilzwijgend) worden verlengd.
4.2. Alle partijen, onverminderd het recht op vergoeding van kosten, schade en rente, gerechtigd de overeenkomst zonder rechtelijke tussenkomst met onmiddellijke ingang bij aangetekende brief te ontbinden indien: 

· De wederpartij 1 of meer van haarverplichtingen niet heeft nagekomen en nalatig is aan haar verplichtingen te voldoen binnen een aan haar bij aangetekende brief voor nakoming gestelde termijn, tenzij de tekortkoming(en) van dusdanige aard of geringe betekenis is (zijn) dat deze redelijkheid geen ontbinding rechtvaardigen.
· Voor de wederpartij faillissement of surséance van betaling wordt aangevraagd of verleend, dan wel maatregelen worden getroffen die duiden op beëindigen of staking van de onderneming.

4.3. Enig recht van de patiënt/cliënt op verrekening van zijn eventuele vorderingen op Mijn Fantastische Lijf vordering ook van de patiënt / cliënt op de Mijn Fantastische Lijf is uitdrukkelijk uitgesloten. Mijn Fantastische Lijf heeft te allen tijde het recht en de bevoegdheid om vorderingen die zij heeft op de patiënt/cliënt te verrekenen met eventuele vorderingen die de patiënt/cliënt heeft op Mijn Fantastische Lijf. 

5. Aanbod en Diensten 
Mijn Fantastische lijf bied de volgende diensten en producten aan 
5.1 Consulten en coaching 1 op 1 
Individuele begeleiding op het gebied orthomoleculaire therapie
Mijn Fantastische Lijf is aangesloten bij de beroepsvereniging CAT. Consulten kunnen afhankelijk van de zorgverzekering (deels) vergoed worden vanuit de aanvullende verzekering. De cliënt is zelf verantwoordelijk voor het controleren van de vergoedingsvoorwaarden bij de eigen verzekeraar. Hier kunnen achteraf geen rechten aan ontleend worden. 
Ondanks dat ik geregistreerd fysio- en manueeltherapeut ben is er geen mogelijkheid tot het declareren van een fysiotherapeutische zitting bij de zorgverzekeraar. 

5.2 Bevalcursus Relaxed bevallen vanuit Regie®
De cursus is live op basis van 1 of 4 momenten van 2,5 uur inclusief pauze en vind in groepsverband plaats. Voor privé cursussen moeten onderlinge afspraken gemaakt worden over de tijd, locatie en de inhoud. 
Inschrijven voor een cursus of masterclass kan via het boekingssysteem op de websites www.relaxedbevallenvanuitregie.nl  of www.relaxedbevallenvanuitregieshop.nl of www.mijnfantastischelijf.nl 
Je bent verzekerd van deelname zodra wij jouw betaling hebben ontvangen, en jou hebben bevestigd per mail, let op dat dit niet geautomatiseerd gaat dus hier maximaal 48 uur overheen kan gaan. 
Aanmeldingen worden verwerkt op volgorde van binnenkomst. Zodra een groep vol is, is inschrijving voor die groep niet meer mogelijk.

	5.3 Online cursussen en programma’s 
Digitale programma’s, trainingen en cursussen die via een online leeromgeving worden aangeboden. 

5.4 EMB test
De EMB Test is een complementair consult vanuit een natuurgeneeskundig en complementair perspectief
Deze informatie is nooit bedoeld als vervanging, maar uitsluitend als aanvulling op reguliere medische zorg, diagnostiek, behandeling, verpleging of verzorging.
EMBtest BV levert intercollegiale consulten op basis van een intakeformulier en ingestuurd materiaal. Het consult bestaat uit meerdere complementaire onderdelen, waaronder hematologische en microscopische observaties, energetische metingen en duiding van het klinische verhaal. De insturende therapeut is en blijft altijd de hoofdbehandelaar en bepaalt zelfstandig het verdere beleid en de toepassing van de informatie.
De EMB Test vervangt geen regulier medisch onderzoek. De uitkomsten van een EMB-consult zijn niet één-op-één vergelijkbaar met reguliere bloedonderzoeken. Waarden en observaties binnen het EMB-consult hebben een complementaire en energetische insteek en dienen niet te worden geïnterpreteerd als reguliere medische uitslagen. Het is mogelijk dat reguliere laboratoriumwaarden binnen de referentie vallen, terwijl het EMB-consult aandachtspunten laat zien vanuit complementair perspectief.
De bevindingen en adviezen die voortkomen uit het EMB-consult vallen onder de complementaire zorg en hebben een energetische en/of holistische benadering. De werkwijze van de EMB Test als geheel is niet (volledig) wetenschappelijk onderzocht en vervangt geen regulier bloedonderzoek of medische diagnostiek. Eventuele adviezen op het gebied van voeding, leefstijl of suppletie worden gegeven vanuit complementair perspectief. Waar van toepassing kan gebruik worden gemaakt van ingrediënten of toepassingen waarvoor afzonderlijk wetenschappelijk onderzoek beschikbaar is. Dit betekent niet dat het EMB-consult zelf een regulier medisch onderzoek betreft.
Het EMB-consult wordt uitsluitend uitgevoerd met instemming van de cliënt en binnen het professionele kader van de hoofdbehandelaar. 


5.4 Supplementen
Mijn Fantastische Lijf verkoopt supplementen op persoonlijk advies. Er is geen webshop. Aankoop vindt uitsluitend plaats op basis van persoonlijk contact en advies. De patiënt / cliënt dient zelf kritisch te blijven kijken met oog op allergenen. Hier is Mijn Fantastische Lijf niet aansprakelijk voor te stellen. Wanneer er na aankoop achter wordt gekomen dat dit product door patiënt / cliënt niet gebruikt kan worden is in overleg en afhankelijk van het product een mogelijkheid tot het overnemen door Mijn Fantastische Lijf. 
De kwaliteit van de supplementen is de verantwoording van de desbetreffende leveranciers. Mocht hier problemen mee zijn kan contact opgenomen worden met de leverancier, eventueel in samenwerking met Mijn Fantastische Lijf.

6. Betaling
6.1 1 op 1 sessies 
Voor deze trajecten geldt betalen na de sessie, dan wel betalen via factuur. De betalingstermijn na de afspraak geldt 14 dagen na de factuurdatum. Voor 1 op 1 sessies is geen betaalregeling mogelijk. Boek je een traject dan betaal je vooruit het hele traject in 1x dan wel in termijnen. 

6.2 Relaxed bevallen vanuit Regie® 
Je betaalt online via de website, of aan de hand van een opgestelde factuur. Na afronding ontvang je automatisch een bevestiging. Let op dat je deelname definitief is op het moment dat dit bevestigd is. Dit gaat niet geautomatiseerd dus kan maximaal 48 uur overheen gaan. (uitgezonder van vakantie periode, dan kan ik het maximaal 5 dagen duren)  
Indien er sprake is van een betaling in termijnen dan moet het bedrag van de geldende termijn voor de les binnen zijn. Mijn Fantastische Lijf behoudt zich het recht om de les te weigeren wanneer er de betaling niet tijdig is voldaan. 

6.3 Online cursussen, programma’s en producten
Elke vorm van online product, dienst, training geldt dat er 100% vooraf betaald moet worden via de website. Daarna ontvang je automatische het product per mail, of de inlog naar de omgeving waar deze wordt aangeboden. 
Over deze prijs kan niet worden onderhandeld. 

7. Annulering
7.1  Annuleren 1 op 1 afspraken 
Annuleren van afspraken die met een 1 op 1 consult gemaakt zijn kunnen tot 36 uur voor het afgesproken tijdstip kosteloos worden geannuleerd.
Bij annulering binnen 24 uur voor aanvang van het afgesproken tijdstip of het niet komen opdagen bij de afspraak wordt er een 75% van de gemaakte afspraak in rekening gebracht 
Bij annulering in verband met ziekte wordt een bedrag van € 15,00 in rekening gebracht. 
Deze kosten zijn niet te declareren bij de zorgverzekering 
7.2  Annuleren Relaxed bevallen vanuit Regie® 
Bij annulering tot 4 weken voor de start van de eerste cursusdatum wordt er € 25,00 administratie kosten in rekening gebracht. Dit bedrag wordt ingehouden van het reeds betaalde cursus geldt. 
Bij annulering tussen tot 2 weken voor de start datum ben je 50% van het cursus bedrag verschuldigd. 
Bij annulering binnen 2 weken van de start is er geen restitutie meer mogelijk. 
* Uitzonderingen op de annuleringsvoorwaarden:
Restitutie van het volledige bedrag (minus eventueel gevolgde lesdagen) is alleen mogelijk in de volgende gevallen:
· Je bevalt prematuur, vóór aanvang van de eerste cursusdag.
· Je kunt om medische redenen de cursus niet bijwonen én er is geen mogelijkheid om via Zoom deel te nemen.
· Het missen van een lesdag of dagdeel geeft geen recht op (gedeeltelijke) terugbetaling.
7.3  Annulering door Mijn Fantastische Lijf 
In geval dat Mijn Fantastische Lijf door ziekte of andere onvoorziene omstandigheden genoodzaakt is de afspraak te annuleren zijn hier geen kosten aan verbonden en zal er een nieuwe afspraak ingepland worden. Indien deze afspraak reeds betaald is zal deze verrekend worden met de nieuwe afspraak of worden terugbetaald. Dit is in overleg. 
Bij annulering voor Relaxed bevallen vanuit Regie® 
· Bij onvoldoende aanmeldingen (minder dan 2 deelnemers/ koppels) behoudt Mijn Fantastische Lijf het recht om de geplande groepscursus te wijzigen, te verplaatsten of te annuleren.
· Wanneer er slechts één aanmelding is, nemen wij contact op met je om samen naar de mogelijkheden te bespreken: verplaatsing naar een andere startdatum, terugbetaling van het cursusgeld, of een upgrade naar een privé-cursus 
· Indien gekozen wordt voor een privé cursus, bespreken we de locatie, de kosten en wordt de cursus indien gewenst inhoudelijk aangepast. De minimale kosten hiervan bedragen € 600,- en wordt in dat geval verrekend met het reeds betaalde bedrag. 
· Wanneer Mijn Fantastische Lijf zelf genoodzaakt is te verplaatsten door ziekte of een andere reden dat de cursus niet door kan gaan zal er zo snel mogelijk contact worden opgenomen en gezocht worden naar een passende oplossing. 
· Moet de cursus in zijn geheel of gedeeltelijk worden geannuleerd dan zal het volledige bedrag worden terugbetaald indien de cursus nog niet gestart is. Wanneer de cursus wel al gestart is zal het bedrag gedeeltelijk worden terugbetaald voor het deel van de cursus dat nog niet gevolgd is. 
Mijn Fantastische Lijf behoudt zich het recht om elke situatie individueel te beoordelen en te verrekenen.
8. Geheimhouding, dossierbeheer en inzagerecht
8.1 Mijn Fantastische Lijf zal alle informatie betreffende de patiënt / cliënt die hij/zij verkrijgt bij de uitvoering van de geleverde dienst vertrouwelijk behandelen. Deze informatie wordt niet aan derden ter hand gesteld, tenzij dit vanuit zorgplicht verplicht is of dat hiervoor toestemming is gegeven. 
8.2 Mijn Fantastische Lijf zal een geheimhoudingsplicht ook opleggen aan de medewerkers en ingeschakelde derden. 
8.3 Mijn Fantastische Lijf zal rapportages over de behandelingen/behandeltrajecten op aanvraag van de patiënt / cliënt versterken met inachtneming van de AVG
8.4 Alles wat je met Mijn Fantastische Lijf deelt tijdens de cursus of 1 op 1 sessie wordt vertrouwelijk behandeld. 
8.5 Mijn Fantastische Lijf zet zich in om elke cursus zorgvuldig, professioneel en onafhankelijk uit te voeren. Mijn Fantastische Lijf behartigt jouw belangen zoals je mag verwachten van een deskundige aanbieder binnen het geboorteveld.
9. Facturering en betaling
9.1 Alle prijzen zijn in Euro’s (€). Alle prijzen zijn inclusief BTW tenzij dit expliciet uitdrukkelijk is  aangegeven 
9.2 Voor niet vergoede zorg geldt dat de betaling direct na de behandeling wordt voldaan. Tenzij afgesproken is dat dit op factuur gaat waarbij een betalingstermijn van 14 dagen geldt. 
9.3 Wanneer er na 14 dagen de factuur niet voldaan is zal er een herinnering volgen waar een termijn van 7 dagen voor geldt. 
9.4 Wanneer er na de herinnering van 7 dagen nog steeds geen betaling is geweest, mag Mijn Fantastische Lijf administratie kosten in rekening brengen voor de volgende herinnering a €10,-.  Per herinnering. Indien nodig kan er een incasso bureau ingezet worden. 
9.5 Declaratie naar de zorgverzekeraar dient door de patiënt/cliënt zelf gedaan te worden en bij het niet uitkeren door de zorgverzekeraar valt hier geen recht uit te ontlenen. Het uitzoeken van de vergoeding door de zorgverzekeraar dient door de patiënt/cliënt zelf gedaan te worden.
9.6 Wanneer er sprake is van betalingstermijnen dan mag Mijn Fantastische Lijf de dienst weigeren wanneer er niet aan de geldende afspraken wordt gedaan. 
10. Aansprakelijkheid
10.1 Bij de uitvoering van dienstverlening van Mijn Fantastische Lijf is sprake van een    inspanningsverplichting.
10.2 Mijn Fantastische Lijf geeft op geen enkele wijze een (geneeskundige) garantie af noch is hij/zij op enige wijze aansprakelijk voor (medische) complicaties die zich ten tijde dan wel na uitvoering van de dienstverlening bij de patiënt/cliënt voordoen, welke niet te wijten zijn aan een zwaarwegende toerekenbare tekortkoming van Mijn Fantastische Lijf.
10.3 Mijn Fantastische Lijf is onder geen enkele wijze aansprakelijk voor gevolgschade
10.4 Mijn Fantastische Lijf is niet aansprakelijk voor zover schade voortvloeit uit het feit dat de patiënt/cliënt door Mijn Fantastische Lijf mondelinge of schriftelijke adviezen niet naar behoren heeft opgevolgd. 
10.5 De aansprakelijkheid van Mijn Fantastische Lijf voor schade voortvloeiend uit de door hem/haar( eventueel met inschakeling van niet ondergeschikten) verrichte diensten is beperkt tot maximaal de kosten van een behandeling.
10.6 In alle gevallen is iedere aansprakelijkheid van Mijn Fantastische Lijf beperkt tot het bedrag welke in rekening is gebracht aan de patiënt/cliënt.
10.7 EMB testen zijn energetische testen dit zijn geen relatieve waarden, hier kan geen rechten aan worden ontleend, dan wel vertaald worden naar medische problemen. Hiervoor zal in het reguliere geneeswijze onderzoek naar moeten gedaan worden. 
10.8 De diensten van Mijn Fantastische Lijf zijn gericht op begeleiding en coaching. Adviezen vervangen geen medische behandeling of diagnose door een arts of specialist.
De cliënt is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor beslissingen die worden genomen op basis van de gegeven adviezen.
Mijn Fantastische Lijf is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of schade als gevolg van het niet opvolgen of verkeerd interpreteren van adviezen.
De aansprakelijkheid van Mijn Fantastische Lijf is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat in de betreffende zaak door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, dan wel – bij ontbreken daarvan – het door de cliënt voor de betreffende dienst betaalde bedrag.
11. Online cursussen: herroepingsrecht en toegang
Online cursussen en digitale producten zijn uitgesloten van het herroepingsrecht zodra de cliënt toegang heeft verkregen tot de digitale inhoud, conform artikel 16 sub m van de Richtlijn consumentenrechten.
Bij aanschaf gaat de cliënt akkoord met directe toegangsverlening en doet daarmee afstand van het herroepingsrecht.
Toegang tot een online cursus is strikt persoonlijk en niet overdraagbaar aan derden.
12. Intellectueel eigendom
Alle door Mijn Fantastische Lijf ontwikkelde content, cursusmateriaal, teksten, afbeeldingen en overige materialen zijn eigendom van Mijn Fantastische Lijf en worden beschermd door het auteursrecht.
Het is de cliënt niet toegestaan om materialen te reproduceren, te delen, door te verkopen of op andere wijze te verveelvoudigen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.
13. Klachten
Klachten over de dienstverlening kunnen schriftelijk worden ingediend via info@mijnfantastischelijf.nl. Mijn Fantastische Lijf streeft ernaar klachten binnen 14 dagen te behandelen.
Indien een klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan de cliënt zich wenden tot een bevoegde rechtbank of relevante geschillencommissie. (gatgeschillen.nl)
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